BURMISTRZ MIASTA WEGROWA

Rynek Mariacki 16 * 07-100 Wegrow * tel. (25) 308 12 00 * fax. (25) 308 12 08
www.wegrow.com.pl * e-mail: sekretariat@wegrow.com.pl

Wegrow, 04.12.2025 .
SP. 054.16.2025

Pani Wioleta Ojdana

Pan Mateusz Majewski

Klub Radnych Rady Miejskiej Wegrowa
»i.aczy nas Wegrow”

W nawigzaniu do interpelacji uzupelniajgcej Panstwa Radnych z dnia 20.11.2025 r.
w sprawie przywrdcenia mozliwosci komentowania na oficjalnym profilu Miasta Wegrow
w serwisie spotecznosciowym Facebook oraz zapewnienia rzetelnej i transparentnej polityki
informacyjnej miasta udzielam nastepujacych odpowiedzi:

Ad. 1

Jak juz informowalem w pismie z dnia 7.11.2025 r. znak: SP.054.14.2025 decyzje
o zablokowaniu mozliwosci komentowania podjalem w wyniku pojawiania sie pod
publikowanymi postami reklam, prywatnych ogloszen, wulgarnych oraz mijajacych sie
z prawda komentarzy, prowadzacych do podzialow wsrdéd mieszkancoéw i godzacych w dobre
imi¢ Miasta. Nie istnieje szczegdlna podstawa prawna podjetego dziatania, jak réwniez nie
istnieje podstawa prawna zobowiazujaca do prowadzenia profilu miejskiego w serwisach
spotecznosciowych. Decyzja o wylgczeniu mozliwosci komentowania na profilu miejskim
zostata podjeta w celu zachowania przejrzystosci publikowanych informacji oraz zapobiezenia
eskalacji niepozadanych tresci niezwigzanych z zamieszczonymi postami, jak réwniez tresci
moggcych narusza¢ dobra osobiste poszezegolnych oséb lub godzacych w dobre imie Miasta.
Wypracowany zostal pewien standard prowadzenia profilu i zamieszczanych tresci, ktory
W mojej ocenie nie powinien ulec zmianie.

Ad.214

Nie planuje wprowadzenia regulaminu moderacji komentarzy oraz zasad publikowania
tresci na oficjalnym profilu w mediach spolecznosciowych, jak réwniez nie rozwazam
przywrocenia mozliwosci komentowania postow. W mojej ocenie wprowadzenie powyzszych
regulacji nie odniesie zamierzonego skutku.

Odnoszac si¢ do zasad publikowania tresci wyjasniam, ze ze wzgledu na szeroki zakres
dziatalnosci prowadzonej przez Miasto, nie jest mozliwe opracowanie zamknictego katalogu
tresci, ktére podlegalyby publikacji. W zwigzku z powyzszym nadal moglyby pojawia¢ sie
zarzuty co do wybidrczego dobierania publikowanych tresci. Aktualnie profil miejski
w serwisie Facebook ma charakter informacyjno-promocyjny tj. ma za zadanie wspieraé



pmmoch miasta oraz ptzekazywaé 'mﬁonnacje 0 Q&WWQJX\ \“10 p\amW‘MWQ‘i\ WGMIQ“\KQ“.
Przy okazji publikowane sg rowniez inne tresci uznane w danym momencie za istotne (np.
dotyczace sygnatow alarmowych). Jednoczesnie wskazuje, ze profil miejski w serwisie
Facebook nie jest jedynym w Internecie Zrédlem informacji dotyczacym szeroko pojete]
dziafalnosci Miasta. Miasto posiada rozbudowang strong internetowa (www.wegrow.com.pl)
i strony tematyczne (www.wegrowliwiec.pl, www.bitwapodwegrowem.pl), jak rowniez
prowadzony jest Biuletyn Informacji Publicznej (www.bip.wegrow.com.pl), co zapewnia
realizacje zadan wynikajacych z ustawy o dostepnie do informacji publicznej. Powielanie na
profilu miejskim w serwisie Facebook wszystkich informacji zawartych na ww. stronach
mijatoby si¢ z celem, dla ktérego profil jest aktualnie prowadzony. Nadto nadmiar
zamieszczanych informacji ze wzgledu na sposob publikacji w tym serwisie (jedna pod druga,
od najnowszej) moglby prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzytkownicy nie§wiadomie pomijaliby
informacje o istotnych wydarzeniach, lub tez catkowicie straciliby zainteresowanie profilem.

W kwestii regulaminu moderacji wyjasniam, iz w mojej ocenie przyjecie tego rodzaju
regulacji nie powstrzymatoby uzytkownikow przed zamieszczaniem nieodpowiednich
komentarzy. Co istotne, czgs¢ z komentarzy moglaby nie by¢ wprost obrazliwa, a jednoczesnie
zawiera¢ zawoalowane tresci mogace urazi¢ poszczegélne osoby lub narusza¢ dobre imie
Miasta. Kazdy komentarz musiatby zatem podlega¢ wnikliwej weryfikacji pod katem
zgodnosci z postanowieniami obowigzujgcego regulaminu, a nastgpnie konieczne bytoby
podjecie decyzji w zakresie jego ewentualnego usunigcia. Realizacja wskazanych czynnosci
wymagataby zaangazowania wyznaczonego pracownika lub pracownikow. W chwili obecne;j
pracownicy Urzedu nie dysponujg czasem pozwalajacym na systematyczne wykonywanie tego
rodzaju obowigzkéw. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, iz osoba oddelegowana do ww.
czynno$ci moglaby zosta¢ narazona na dodatkowe obcigzenie wynikajace z potencjalnych
zastrzezen kierowanych pod jej adresem co do sposobu moderacji.

Na marginesie wskazuje, ze podane w tresci interpelacji orzeczenia sadow

administracyjnych zapadty na kanwie innych stanow faktycznych tj. dotycza nieudostgpnienia
informacji publicznej o zablokowanych uzytkownikach na profilach powigzanych
z jednostkami samorzadu terytorialnego. W orzeczeniach skarzacy sygnalizowali problem
blokowania poszczegdlnych uzytkownikow uniemozliwiajac tym samym pewnej grupie osob
wziecie udzialu w toczacej si¢ na profilach debacie publicznej. Jak juz wyjasniatem,
prowadzony w serwisie Facebook profil miejski ma obecnie charakter informacyjno-
promocyjny i nie stuzy do prowadzenia debaty publicznej. Tym samym nie istnieje sytuacja
ograniczania udziatu w debacie poszczegolnym uzytkownikom serwisu.
Nadto w mojej ocenie nie zostala w zaden sposéb naruszona zasada proporcjonalnosci.
Charakter prowadzonego profilu, fakt iz jego prowadzeniem zajmujg si¢ pracownicy Urzedu
w godzinach pracy, a takze zaistniale w przesztosci sytuacje zwigzane z nieodpowiednimi
komentarzami uzasadniaja zastosowanie rozwigzania w postaci zablokowania mozliwosci
komentowania pod zamieszczanymi postami.

Ad. 3
Prowadzeniem profilu Miasta Wegrow w serwisie Facebook zajmuja si¢ pracownicy Wydziatu
Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Wegrowie w porozumieniu ze mng i moim Zastgpea.

Ad. 5
Decyzja o blokadzie komentowania nie zostata udokumentowana (polecenie ustne).



Ad. 6

Mieszkancy wWegrowa mogg wyraza¢ swoje opinie, zgtaszac problemy, czy dzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami dotyczacymi spraw lokalnych poprzez bezposredni kontakt z wladzami
Miasta, podczas dni przyje¢ interesantéw, czy tez z pracownikami Urzedu Miejskiego
w Wegrowie kazdego dnia w godzinach pracy Urzedu. Kazdy mieszkaniec ma rdwniez
mozliwos¢ uczestnictwa w posiedzeniach komisji statych oraz sesji Rady Miejskiej Wegrowa
1 zabrania glosu w sprawie, ktéra go nurtuje. Tym samym mieszkancy majg zagwarantowany
udziat w debacie publicznej dotyczacej dziatalno$ci miasta pomimo braku mozliwosci
zamieszczania komentarzy na profilu miejskim w serwisie Facebook. Profil, jak juz
wielokrotnie wskazywatem, ma charakter informacyjno-promocyjny, a prowadzacym go
pracownikom zalezy na sprawnym przekazywaniu wybranych tresci, a nie absorbujacym
dodatkowy czas moderowaniu zamieszczanych komentarzy, ktore w dobie rozwoju technologii
mogg nawet nie pochodzi¢ od konkretnych uzytkownikéw (osob), a by¢ wytworem sztucznej
inteligencji. Mieszkaficy mogg natomiast udostepnia¢ i komentowaé zamieszczane na profilu
miejskim tresci bez ograniczen na swoich profilach lub utworzonych grupach, w tym réwniez
prowadzi¢ w tych miejscach debaty na temat dziatalnosci Miasta.




